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Com. Int. n. 166

Gallarate, 20/05/2019
Alla c.a. dei Genitori
dell'lstituto Comprensivo “De Amicis”

Oggetto: Questionari di Customer Satisfaction Genitori a.s. 2018/2019

Dallo scorso anno scolastico il percorso di autovalutazione previsto dal Piano di Miglioramento del nostro
Istituto si & approfondito, coinvolgendo nell'indagine di gradimento del servizio scolastico anche la componente
Genitori. Anche quest’anno si invitano tutte le famiglie degli alunni alla compilazione del questionario on line
predisposto e raggiungibile attraverso il link di seguito, entro il 7 giugno 2019 :

QUESTIONARIO GENITORI a.s.2018/19 http://www.icedeamicis.gov.it/genitori2019

Si precisa che il questionario € assolutamente anonimo, per la compilazione non servono piu di dieci minuti e
occorre indicare una singola scelta per ciascun quesito.

Nella sezione finale & possibile liberamente esprimere osservazioni in merito a punti di forza e di debolezza
dell'esperienza di vostro figlio nelle scuole del nostro Istituto e porgere eventuali suggerimenti.

E’ richiesta la compilazione di un solo questionario, anche nel caso di piu figli iscritti nelle scuole dell'lstituto.

L’analisi degli esiti e delle opinioni raccolte, opportunamente considerati, concorreranno ad orientare gli
interventi finalizzati alla crescita della nostra realta scolastica e al miglioramento dell’offerta formativa.

Si ringrazia anticipatamente per la cortese collaborazione.

Cordiali saluti.

Il Dirigente Scolastico
Barbara Pellegatta
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